Socialnamndens handling nr 1 2020
Dnr: SOCN/2020:5 - 040
Godkand av socialnamnden 2020-01-28, 8 6

Katrineholm

ak

Internkontrollplan

2020

Socialnamnden



Innehallsforteckning

SAMMEANTATENING ..o rrrrrrrssssssss s s sssssss st s s st sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 3
01 L= o 1T R 4
DefiNitioN @V INTEINKONTIOI]....c.ooviiiiiiii ettt b bbbt b bbb bbbt bbb s bt eb e 4
Kommunens arshjul 0Ch process fOr iNTEIMKONTIOI ........c.ceeiiiriririeieeeeeerst ettt e b e bbbt s s e b e bebesase e et esebebesasanenesnesesesesesesanensans 4
Kartlaggning av kontrollomraden, kontrolimoment och riSKVArdering ...........cccceeecveerreeercerereeesseencseeecseeesseesesseessnessssesssnnenns 5
Modell fOr Kartlaggning OCH FISKVAIARIING....c.couiriiirieieierteeeer ettt ettt b ettt he st et s bt e bt s b et e b e s b e st e b e b eae et et e st e b e st e b e be st ebe b enesbentesesbeneebenteneas 5
RISKVArdering @V KONTIOIMOMIENT.....cc.iviiiiieeeseserest sttt ettt et ettt et et et e st et e st e st e st e st et e st e st e st e st e st e st e st e st et enbenbenbenbenbesbebebensenbensenbesens 6
(LR =T 01 e T 0T o1 o1 =T o S 7



Sammanfatining

Socialférvaltningens internkontrollplan for ar 2020 omfattar en stor del av verksamheten dar huvudsakliga inriktningen ar rutiner och ekonomi. Andra
delar av internkontrollplanen omfattar aven att socialférvaltningens verksamhet foljer lampliga lagar, forvaltningens delegationsordning samt
attestreglemente och att interna riktlinjer féljs.

| Internkontrollplanen ar 2020 dterkommer nagra kontrollomraden fran tidigare ars internkontrollplan med fortydligade kontrollmoment och nagra nya
kontrollomraden har tillkommit. Interkontrollplanen ar 2020 innehaller kontrollomradena fakturahantering, datasakerhet, dokumentation i
individarenden, arvoden familjehem och jourhem, utbetalningar fran verksamhetssystemet, ekonomiskt bistand, ekonomiskt bistand och vuxna, avgifter
for placerade barn samt halsokontroller och tandhalsa.

Kontrollmetoden &r komplett pa de kontrollomraden dar rutiner, riktlinjer och forankring bor inforas eller fortydligas, kontrollfrekvensen for de
kontrollomradena ar bestamt till en eller tva ganger per ar. Kontrollmetoden stickprov ar bestamd pa de kontrollomraden déar rutiner finns men dar ett
urval behéver granskas for att kontrollera att rutinerna foljs. Kontrollfrekvensen for kontrollmetoden varierar fran en gang i manaden till sex ganger per
ar.
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Inledning

Namnden ska arligen kartldgga viktiga rutiner, processer och system samt bedéma dem utifran risk och vasentlighet.

Definition av internkontroll

Med intern kontroll avses kommunens och kommunkoncernens interna férfaringssatt och arbetsrutiner som syftar till att sakerstalla att organisationens
mal uppfylls, att avtal foljs och att verksamheten ar laglig. Den interna kontrollen avser atgarder som bidrar till att utveckla och sakerstalla funktion och
kvalitet i kommunens verksamheter och darmed minska risken for avsiktliga eller oavsiktliga fel.

| Katrineholms kommuns reglemente for intern kontroll anges att namnden I6pande ska folja upp det interna kontrollsystemet inom det egna omradet.
Namnderna ska arligen kartlagga viktiga rutiner, processer och system samt beddma dem utifran risk och vasentlighet.

Kommunens arshjul och process fér internkontroll
Framtagandet av internkontrollplanen ar en process i flera steg:

e Utvardering av foregdende ars interna kontroll (internkontrollrapport)
e Kartlaggning av presumtiva riskomraden och kontrollmoment

e Vardering av risker

e Prioritering av kontrollomraden baserat pa riskvarderingen

e Framtagande av kontrollmetoder

e Upprattandet av ndmndens internkontrollplan

N&mnderna ska senast i februari faststalla sina planer fér det kommande arets interna kontroll (internkontrollplan). Resultatet av den interna kontrollen
fran foregaende ar (internkontrollrapport) rapporteras till kommunstyrelsen och kommunens revisorer. Ndmndernas internkontrollrapporter behandlas
av kommunstyrelsen vid dess sammantrade i mars vilket innebar att rapporterna ska vara kommunledningsférvaltningen till handa under februari for
beredning.
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Kartligegning av kontrollomraden, kontrollmoment
och riskvardering

Modell fér kartlaggning och riskvardering

Forsta steget i arbetet med internkontrollplanen ar att kartlagga presumtiva kontrollomraden. Kontrollomradena kan besta av flera kontrollmoment.
Utgangspunkt for kartlaggningen ar att den interna kontrollen ska sakerstalla att organisationens mal uppfylls, att avtal foljs och att verksamheten ar
laglig. De omraden, processer eller rutiner dar kontrollen bedéms vara tillracklig via forvaltningens systematiska kvalitetsarbete eller via andra

upparbetade kontroller behdver inte tas med i internkontrollplanen.

| nasta steg ska en riskvardering av de framtagna kontrollmomenten genomféras. Nedanstaende modell ligger till grund fér vardering av risk och

vasentlighet.

Med risk i detta sammanhang avses sannolikheten for att fel eller skada upptrader. Med vésentlighet avses konsekvensen om risken intraffar.

Risk Vasentlighet

Viirde Forklaring Virde Forklaring
1 Osannolik 1 Férsumbar
2 Mindre sannolik 2 Lindrig

3 Mojlig 3 Kannbar

4 Sannolik 4 Allvarlig

Vid vardering av risker multipliceras risken med vasentligheten enligt nedan.

Vardering (risk x vasentlighet)

Férklaring

Hantering

Varde 1-3 Risken accepteras. Ingen atgard.
Varde 4-8 Risken halls under uppsikt. Bevakning

Varde 9-12 Risk som kraver atgard. Internkontrollplan
varde 13-16 Stor risk som kraver atgard. Internkontrollplan




Riskvardering av kontrollmoment

Arbetet med internkontrollplanen for ar 2020 har utgatt ifran foregdende ars internkontrollplan. De kontrollomraden som aterkommer i
internkontrollplanen fran tidigare ar ar kontrollomraden som har ett fortsatt behov av kontroll. Dessa kontrollomraden ar fakturahantering,
datasdkerhet, dokumentation i individarenden samt arvoden familjehem och jourhem. Samtliga av dessa kontrollomraden har fortydligats i ett eller flera
kontrollmoment utifran tidigare ars internkontrollplan.

Fler kontrollomraden behodvdes i internkontrollplanen ar 2020 for att omfatta en storre del av socialférvaltningens verksamhet. | dialog mellan
socialforvaltningens chefer och ekonom har nya kontrollomraden tagits fram. Nya kontrollomraden som har inkluderats i internkontrollplanen for ar
2020 ar utbetalningar fran verksamhetssystemet, ekonomiskt bistand, ekonomiskt bistand och vuxna, avgifter for placerade barn samt halsokontroller
och tandhalsa.

Riskvarderingen for majoriteten av kontrollmomenten ar varderade till nio, dar risken har varit varderad till mojlig och vasentligheten varderad till
kannbar. For ett fatal kontrollmoment har riskenvarderingen varderas till tolv, dar risken har varit varderad till mojlig och vasentligheten till allvarlig.



Internkontrollplan

Kontrollomrade

Kontrollmoment

Kontrollansvarig

Kontrollmetod

Kontrollfrekvens

Riskvérdering

Riskkommentar

Leverantorsfakturor:
Féljs reglerna for

Hitta eventuella fel och

attest, kontering och Ekonom Stickprov Tre ggr/ar 9 brister vid '
fakturahantering
moms
Leverantdrsfakturor:
. ‘I-\nv"andnlngen av . Minimera risken att
Fakturahantering inkdpskort sker enligt . B . R
S rs s Ekonom Komplett Tre ggr/ar 9 inkdp sker pa fel satt
kommunens riktlinjer och av fel saker
och kvitton finns till
samtliga inkop
Kundfakturor: Foljs Hitta eventuella fel och
reglerna for attest, Ekonom Komplett Tre ggr/ar 9 brister vid
kontering och moms fakturahantering
Kontrollera att
Uppfdljning av loggari  Enhetschefer, i .
PPIoyning 88 i Stickprov Sex ggr/ar 9 verksamhetssystemet
verksamhetssystemet  systemforvaltare . . . .
inte anvands pa fel satt
Datasakerhet Kontrollera att inga
SITHS kort aterlamnas . . . obehoriga har tillgang
vid avslutad tjanst Systemforvaltare Komplett Tva ggr/ar 12 till
verksamhetssystemet
Lagar i dokumentation
Dokumentation i Rétt beslut finns i . . och arkivering féljs och
individérenden verksamhetssystemet Enhetschefer Stickprov Fyra ggr/ar o rapporterad statistik blir
ratt
Kontroll av
Arvoden familjehem och | utbetalningar till Verksamhetsledare . Minska risken for fel
Komplett Fyra ggr/ar 12

jourhem

familjehem och
jourhem

barn och familj

utbetalningar




Kontrollomrade

Kontrollmoment

Kontrollansvarig

Kontrollmetod

Kontrollfrekvens

Riskvérdering

Riskkommentar

Rutin for avslut av
familjehem, kontroll

Enhetschef stab,

Minska risken for fel

att avslut foljs och att  enhetschef barn och Komplett Tva ggr/ar 9 .
. . . utbetalningar
ingen utbetalning sker  familj
efter avslut
Att dagliga kontroller
Utbetalningar fran avautbetalnlngsfllen . Minimera fel i
fran Ekonom Komplett Tre ggr/ar 12 ) )
verksamhetssystemet utbetalningsfilen
verksamhetssystemet
gors innan utbetalning
Att beslutad
utbetalning gar till
ratt person med ratt Enhetschef ekonomiskt Stickprov En e&ng/manad 9 Minska risken for fel
belopp. Utbetalningar  bistand P gang utbetalningar
och fakturor éver
20 000 kronor
Antalet pagaende
Arenden/utredningar i arenden i
ekonomiskt bistand Verksamhetsledare . verksamhetssystemet ar
. . e Komplett Fyra ggr/ar 9 L
Ekonomiskt bistand avslutasi ekonomiskt bistand faktiska arenden.
verksamhetssystemet Rapporterad statistik
blir rattvisande
Rutin for: aterll(raov av Enhetschef ekonomiskt o e Minska risken for fel i
ekonomiskt bistand e Komplett En gang/ar 9 . .
0 bistand aterkravshantering
efterfoljs
Att beslut ar fattade
enligt géllande Enhetschef ekonomiskt ) . . Anvands befogenheter
delegation for bistand Stickprov Tva ggr/ar 2 ratt i verksamheten
socialsekreterare
Uppfdljning av att , . .
‘pp ! I gav Enhetschef ekonomiskt . . . Gjorda vardplaner
gjorda vardplaner . Stickprov Tva ggr/ar 9 . )
. A bistand och vuxna haller tidsplan
Ekonomiskt bistand och | halls
vuxna 5li i
F?IJa upp ?tt insatser Enhetschef ekonomiskt . . Insatser avslutas enligt
for placeringar Komplett Tva ggr/ar 9

avslutas enligt plan

bistdnd och vuxna

plan




Kontrollomrade

Kontrollmoment

Kontrollansvarig

Kontrollmetod

Kontrollfrekvens

Riskvérdering

Riskkommentar

Rutlrle.r f.or . Enhetschef barn och o e Avgifter for placerade

uppféljning av avgifter Komplett En gang/ar 9 "

L unga barn féljs upp
Avgift for placerade féljs
barn . - Fa in medel for en del

Kontroll for debitering . .

. Enhetschef stab Komplett Tre ggr/ar 9 av de utgifter som
av avgifter N ; I
férvaltningen har ratt till
. Att um:iersoknmgar Sakerhetsstalla barn
Halsokontroller och sker pa nya Enhetschef barn och . R .
w . Komplett Tre ggr/ar 9 och ungas halsa vid nya
tandhalsa placeringar av barn unga .
placeringar

och unga

Att redovisa

manadsrapport varje

manad nér inte

arsredovisning,
Manadsrapporter tertial- och delar- Forvaltningschef Komplett En gang/manad

rapport rapporteras.

Under juni och juli
kommer inte
manadsrapport att
skrivas
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